
赣保 协发 〔2021〕 40号

关于做好江西省保险业人民调解委员会

工作的通知
饣

各会员单位:

2021年 11月 25日 ,在 江西银保监局的指导下,江 西省保险

业人民调解委员会成立大会暨新闻发布会在昌隆重召开。新闻发

布会正武宣告了江西省保险业人民调解委员会成立,并 公布了江

西省保险行业协会设立的消费者投诉维权热线电话。会上江西省

保险行业协会会长鄢海云做了会议致辞,江 西银保监局党委委员、

副局长曹东明在会上发表重要讲话。根据本次会议领导讲话精神,

现就做好人民调解相关工作事项提出如下要求:

一、深刻认识成立保险业人民调解委员会的重大意义

(一 )人 民调解是妥善化解处置我省保险领域矛盾纠纷的

重要举措。江西省保险业人民调解委员会的成立使我省保险业矛
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盾纠纷调解在人民调解、司法调解和行政调解形成互补,是 推进

我省保险业消费纠纷矛盾化解,及 时有效解决保险消费争议,实

现保险纠纷多元处理的有效途径之一。江西省保险业人民调解委

员会为行业发展营造公平公正、诚信守法、和谐稳定的良好环境

具有重大意义。              口

(二 )人 民调解是促进社会和谐的重要力量,是 化解矛盾和

消除隔阂的重要方式。江西省保险业人民调解委员会的成立必将

进一步拓宽金融纠纷解决渠道,对 防范和化解金融风险,依 法、

公正、高效地化解金融纠纷,促 进区域经济社会稳定健康发展发

挥积极作用。

(三 )江 西省保险业人民调解委员会是服务于人民群众对

美好生活向往的具体实践,也 是拓展保险消费纠纷解决途径,切

实保护消费者合法权益,维 护江西保险业形象的具体行动。

二、全力推进保险业人民调解委员会高效运转

(四 )江 西省保险业人民调解委员会自身要坚持以人民为中

心的发展思想,切 实提高为人民调解服务的责任意识,进 一步加

强组织建设,结 合运转实际,不 断健全矛盾纠纷调解机制,加 强

专业调解队伍建设,总 结经验做法,努 力在依法调解、高效调解、

专业调解上作出成绩,不 断增强调解能力,提 升调解水平。

(五 )各 保险机构要积极支持和参与调解工作。各省级保险
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公司要指定分管领导负责,明 确具体对接部门及人员,建 立健全

与省保险业人民调解委员会对接的工作制度,完 善内部调解衔接

机制,大 力宣传江西省保险业人民调解委员会的功能作用,在 营

业场所、合同文本等处积极推荐江西省保险行业协会设立的投诉

维权热线电话,全 力保障调解工作顺利开展。请各省级保险公司

于 12月 17日 前报送 《各省级公司对接人民调解工作人员名单》

(详见附件 )至 省保协南昌工作部邮箱。

(六 )省 保险行业协会要做好保障工作。省保险行业协会要

在人、财、物等方面给予充分保障,及 时协调帮助解决调解过程

中遇到的困难和问题,并 加强与司法部门的沟通汇报,自 觉接受

省司法厅的业务指导,积 极寻求支持与帮助,着 力提升纠纷化解

效率。

(七 )地市保险行业协会要构建好与省保协热线电话的对接

机制,制 定与公司案件对接、处理、反馈制度。地市行协要完善

消费者投诉维权热线和人民调解委员会的工作制度,明 确分工职

责,建 立维权电话案件的资料管理制度。

三、充分发挥保险业人民调解委员会作用

(八 )充 分利用江西省保险业人民调解委员会的平台化解纠

纷。江西省保险业人民调解委员会作为公益性、群众性人民调解

组织,要 按照自愿平等、公平公正、明法析理、主持公道的原则,
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认真落实有关消费者权益保护政策和要求,积 极调解保险机

构与消费者之间的矛盾纠纷,依 法依规保护好消费者合法权益。

(九 )充 分利用江西省保险业人民调解委员会进行金融普法

宣传。要积极开展保险业金融知识宣传教育,帮 助保险消费者提

升金融素质,增 进对保险服务的理解和支持,引 导保险消费者理

性维权、依法维权,切 实保障好保险机构的正当利益。

联 系 人:省 保协南昌工作部 艾龙

联 系 电话 :0791-88627402

由阝    茅 卣 : ncswgZbQ126。 com

附件:各 省级公司对接人民调解工作人员名单

抄送:江 西银保监局

联系人:艾 龙 联 系 电 话 :0791-88627402 校对:艾 龙

江西省保险行业协会 ⒛ 21年 12月 10日 印发


