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一、2021年车险平台承保工作

持续配套支持车
险综合改革

车险业务
流程线上化

车险业务
实名制 落实“放管服”政策

支持疫情防控工作
数据支持服务

车险平台日常
业务运维



持续配套支持车险综合改革 

ü 核心系统2个：交强险、商业险

ü 周边系统7个：车型车价数据维护、纯风险保费计算、数据维护、电子单证平台、                           

                           运维服务平台、商车险基准纯风险保费查询、数据发

布子系统

基于综合改革，完成各系统全面改造

ü 完成新能源专属行业标准车型库的建设，增加新能源车型1.1万余条

ü 升级纯风险保费库：完成测算组提供的8个使用性质、200余万条的新能源汽车基

准纯风险保费的验证

ü 将所有车型及纯风险保费数据发布给保险公司，具备服务全行业的数据支撑能力

   推动新能源专属行业标准车型库、纯风险保费库迭代

全国36个地区
同时上线切换

Ø 时间紧，任务重，业务需求迭代频繁等因素，对车险平台及全行业是一次重大挑战

Ø 银保信公司高效响应，业务和技术100多人，合力攻关，加班加点，通宵达旦，重

点岗位人员连续工作近72小时

2021年
贯彻落实综改革指导

意见，配合行业开展

新能源车险产品创新

2021年5月14日
组织前10家公司召开会议，
介绍车险平台新能源车险调
整方案及风险参数采集标准

2021年8月5日
向行业发放接口规范及

业务规则

2021年9月16日
完成车辆预填服务和新能
源行业标准车型库升级

2021年9月18日

2021年12月24日

2021年12月27日

完成所有地区数据库结构
升级

完成全国35个地区（除上
海）的应用服务升级和相

关资源准备
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2021年8月17日 开放联调环境，组织行
业开展联调测试

2021年12月26日 完成上海地区应用服务升级及
36地区核心系统的脚本升级



9月19日

系统改造完成，

持续配套支持车险综合改革 

改革后系统运行情况

    车险平台核心系统

ü 提前对系统访问、跨省数据流转及存储压力进行预估，相应增加了软硬件资源投入

ü CPU平均使用率不超过50%，内存使用率70%左右，保险总公司互联网带宽平均使用率不超过50%，第三方

支付机构专线带宽平均使用率约30%

ü 上线后系统运行高效平稳，最高日均访问量达1.13亿次

ü 超过99.5%的业务系统响应时间在1秒以内

ü 2021年12月27日-2022年2月27日，2个月新增新能源车型355条

ü 新增车型均实时生成车损险纯风险保费，及时发布至保险公司

ü 提供7*10小时车型数据维护，节假日均安排值班，有效保障车险生产的连续性

     新能源行业标准车型库&纯风险保费库
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车险业务流程线上化

ü 2021年7月在海南、大连2个地区首批试点

ü 2021年11月先后在新疆、上海2个地区成功上线

ü 进一步推动行业车险全流程电子化作业

   电子投保单建设

ü 累计上线32地区，支持近50家保险公司共建制单，26个地区实

现集中托管

ü 2021年完成电子保单制单约7394万单，托管1.5亿单，制码量约

1.28亿，制标量约1.04亿

ü 服务“放管服”，降低行业经营成本，助力绿色发展

ü 据测算相当于减少碳排放516吨，少砍伐1.5万棵树木

电子保单推广
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车险业务实名制

规范车险投保流程，完善保单实名管理，提高客户信息真实性，有效防范金融市场风险，为车险线上化提供技术支撑

ü 与第三方认证机构对接，实现客户投保缴费的实名认

证，规范车险销售，保护消费者知情权与自主选择权

ü 2021年实现全国覆盖，2021年新增北京、天津、山西

ü 有效解决了保费垫付、客户真实性（姓名、身份证、

缴费账户）等行业难题，推动了行业的实名制进程

ü 投保环节，投保人须录入手机号，经短信验证码验证后，方可完成投
保流程

ü 累计上线30地区（不含山西、青海、宁波、深圳、江苏、上海
）

ü 与缴费实名认证系统相辅相成，双重实名降低代理人及第三方在消费
者不知情的情况下操作保单的风险

ü 进一步提升客户信息真实性（手机号），增加客户接触频率，提升客
户粘性

缴
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实
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证
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ü 为确保手机号为投保人或被保险人本人手机，进一步提升客户信

息真实性，开发手机号实名认证服务，2020年8月份上线。

ü 将投保人手机号三要素信息（姓名、身份证号、手机号）与通讯

运营商信息进行一致性比对。

ü 直接对接三大通讯运营商，确保认证数据的权威性
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ü 为防范代签名风险，协助行业切实履行条款及免

责提示义务，减少保险纠纷，降低逐年增长的涉

诉通融赔付，车险平台引入人脸识别和手签字技

术，研发车险投保实名认证项目，于2021年7月份

正式上线。

ü 2021年累计上线4个地区，此外，诸多公司诉求强

烈，6家保险总公司以公司维度实现全国上线



落实“放管服”政策4

ü向交管实时推送交强险简项数据，约2.7亿条

ü15地区实现无纸化验车，下一步逐步向全国开放

保单查询

ü 2021年为交管提供事故车辆线上保单查询业务1360余

万笔

ü 全年共向保险公司推送简易事故案件870万笔

ü 据部分地区交管报道，事故现场处理时间由原来30-

40分钟，下降到6-10分钟，提高路面快撤效率；万元

以下赔案平均结案时效比普通案件短1.5天左右

落实“放管服”政策

事故信息推送 理赔信息

事故车辆信息

交管 银保信 保险公司

ü 向交管实时推送交强险简项数据2.9亿条

ü 支持公安部“我为群众办实事”12项便利举措中第

11项“全面推行机动车交强险信息在线核查”，推

进交管与交强险信息共享，在全国范围内办理交管

业务时实现无纸化核验

ü 中国银保信与北京市交管局、

北京银保监局在北京交管局举

行了“警保合作”框架协议签

订仪式

ü “资源共享、平台共建、数据

互通”

ü 持续提升交通事故快清快处工

作效率

ü 进一步助力保险公司线上化作

业



高效支持陕西疫情期间车险服务政策落地实施

支持疫情防控工作

快速响应监管部门关于疫情防控工作要求，全力保障车险生产，辅助社会治理，保护消费者合法权益。
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• 贯彻落实《陕西银保监局办公室关于进一步做好疫情防控期间金融服

务工作的通知》

• 积极组织各方开展需求讨论，形成“全国车险信息平台陕西疫情期间

车险服务配套方案”并迅速完成配套系统改造和升级

• 一是调整无赔款优待系数（NCD）计算规则，支持车辆续保时不因疫情

影响导致脱保、停放期间空中坠物造成事故而上浮。

• 二是交强险办理停驶业务时，取消最短1个月及办理次数限制。

•  2 周内完成需求上线，有效支持了相关政策的落地实施，为陕西车主

提供了全面的保险保障。



数据支持服务6

9月19日

系统改造完成，

数据支持服务

    运维服务平台数据支持

ü 通过运维服务平台积极响应各地保险协会高频多元的数据需求，辅助开展承保理赔监控、行业自律、停复业监

测、本异地车业务流动管控、营运业务探查、车船税管理等工作。

ü 本年度已支持全国各地区协会4300余项个性化数据申请。

ü 提供按险种、车种、地区、公司、渠道等多个维度，持续监控签单保费、NCD、自主定价系数、手续费率、已结

赔款、已结件数等多个指标。

ü 提供30余张报表，支持行业按周、按旬、按月多维度追踪市场发展情况。

ü 积极满足行业数据需求，支持行业协会数据查询近1500次。

车险数据分析系统

其他数据支持服务

ü 每季度组织编制并寄送重点材料《精算季讯》，深入分析财产险市场整体发展情况、发布数据挖掘成果,截至

2021年年底共计完成68篇文章。



为解决个别公司上传虚假过户标志规避费率上浮，

车辆信息提示、锁死开关调整

• 过户车“锁死”开关：深圳、大连、甘肃、陕西、重庆、江苏、新疆、宁夏、湖南、青岛、安徽、青海、山东、

吉林、广西、山西、河北、河南、天津、内蒙古、福建、厦门、宁波、海南、辽宁、四川、贵州、湖北、西藏、

江西、黑龙江

• 过户车“提示”开关：北京、上海、浙江、广东、云南

注：本年保单与上年保单车主不一致，则系统“提示”或“锁死”，“提示”可继续出单。“锁死”则强制要求调整

为满足各地车险自律要求，调整2个地区

提前续保天数

• 提前90天续保：2地区

• 提前60天续保：5地区

• 提前55天续保：1地区

• 提前45天续保：1地区

• 提前40天续保：1地区

• 提前30天续保：26地区

车险平台日常业务运维

①

辅
助
行
业
自
律
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地方个性规则调整及系统优化

• 浙江地区车船税联网征收系统数据同步功能上线

• 支持云南地区超短期限保单需求上线

• 发布二季度版本，完成投保实名认证、理赔实名认证功能上线

• 支持北京2022年冬奥会和冬残奥会车辆保险政策服务落地实施

• 广西摩托车交强险业务平台集中管理，已完成行业联调

车险平台日常业务运维

保险分公司接入平台

• 支持15家保险公司设立分公司接入车险平台联调环境

• 支持19家保险公司设立分公司接入车险平台正式环境

②

系
统
优
化

③

接
入
平
台
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二、2021年车险平台理赔工作

车险理赔数据拓展与服务

理赔实名认证服务

理赔数据治理和服务

全国道路风险地图系统 事故车智能定损系统



车险理赔数据拓展与服务1

车辆配件数据

维修工时数据

维修工时名称

维修工时价格

... ...

更换配件名称

更换配件价格

... ...

浙江、大连、海南、福

建、厦门、北京、宁夏

、黑龙江、新疆、四川

、内蒙古、陕西、山东

、上海

• 积极与地方协会沟
通，确定需求。

• 向浙江、大连等10
地区提供了零配件
价格分析报告。

n 通过采集和分析定
核损清单数据，为
理赔端数据分析监
测提供支持。

n 为行业提供标准零
配件库数据参考，
包括名称和各类价
格。



提供认证服务

完成实名认证152.82万次。

防控理赔风险

反馈未通过实名认证风险信息28.33万余次，

辅助行业进行风险管控。

保护保险消费

向赔款权益人发送短信89.01万条。

n 通过车险理赔实名认证服务，保障被保险人和道路交通事故受害人的合法权益，管控理赔黄牛、直赔

修理厂等各类理赔代理风险，辅助监管部门开展理赔乱象治理，已在10省市上线推广。

2

收款人手机信息

理赔信息

手机信息校验结果

发送车辆定核损明细

发送赔款信息

保险机构 全国车险信息平台 保险消费者

理赔实名认证服务



数据验真数据治理数据丰富

服务

理赔端数据
治理和服务

n 2021年车综改后，监管对

于理赔端数据需求增加，

广泛应用在费率回溯、保

险服务质量指数等方面

n 车险平台致力于提高数据

质量，丰富数据维度，满

足行业更多数据服务

n 数据应用、治理与共享，

离不开协会的组织、协调

与统筹安排。

理赔数据治理和服务

增加人伤类字段
• （人员）手机号码、（治

疗/鉴定）机构名称、伤残
鉴定师

增加损失鉴定类字段
• 鉴定机构名称、损失鉴定

师

增加车辆定损清单类字
段
• 车辆配件名称和价格、工

时名称和价格

积极配合
• 配合监管进行车险理赔

服务质量评价工作

主动服务
• 向部分保险行业协会提

供了理赔数据服务。

理赔三者车预填服务
• 查询理赔过程中三者车

辆的承保、车辆信息

理赔环节组织机构验
真
• 对修理机构、医疗机构、

伤残鉴定机构等的织机
构代码证或统一社会信
用代码进行验真
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支持监管
• 费率回溯
• 保险服务质量指数

行业关注 数据治理

• 保险公司
• 行业协会
• 中国银保信

• 保险公司
• 消费者



全国道路风险地图系统

地图缩放、鹰眼图

、热点标注等

全国道路

风险地图

空间
分析

实时
案件

案件
检索

热点
分布

图表
统计

专题
图层
管理

数据
共享

GIS
操作

多维度专题

图层管理

热点检索、

定位、分析

多维度分析数

据，可向行业

共享使用

展示各类统计

图例、报表

案件查询、

分布、定位

、详情

在地图上展示

前N条数据，

并进行地图、

列表展示

具体任意地

址分析，道

路风险分析

、区域风险

分析

p 基于GIS空间运算、大数据实时计算技术，全面刻画全国道路

风险，可提供页面、数据两种形式的服务。

p 全国所有地区已上线，以地图的形式量化道路风险

p 2021年全年协助14个省份编制各类道路风险分析报告36份，

部分示例截图如下：

n 基于行业全量数据开展多维道路风险分析，辅助交管部门治理道路，协助行业防灾减损。
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1 广东省2021年车辆保险水淹风险地图分析报告

2 青岛周边地区旅游道路风险分析报告

3 新疆维吾尔自治区营业货车2020年道路风险分析报告

4 河北省2020年道路风险分析报告

5 大连市2021年车辆冰雹灾害道路风险分析报告



服务内容

事故车智能定损系统

n 事故车智能定损系统是中国银保信和中汽中心结合自身优势跨界合作，共同研发建设；其立足于车险理赔行业基础设施建设，着眼于汽

车与保险数据资源共享，致力于构建汽车与保险行业服务新生态，为行业提供数据、标准和系统等方面的服务。

中国银保信 中汽中心

系统 数据 风控 应用

定
损
估
价
系
统

移
动
定
损
系
统

数
据
管
理
系
统

图
片
识
别
系
统

功能全面

中汽中心VIN定型数据

中汽中心零配件数据

汽车生产企业原厂数据

车险平台历史理赔数据

邦邦汽服市场价格数据

其他第三方数据

支
撑

服务
客户
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近2000万条定型数据查询服务
业务占比40%
20余万辆事故车定损服务

提供智能定损服务
提高理赔效率

业务流程风险规则

数据渗漏风险规则

维修方案风险规则

助力行业理赔资源
共享，提升线上化
水平，降本增效（
如为各地快赔中心
提供系统支持）

精准合规 规则完善

智
能
质
检
系
统



三、2021年农险平台及非车非农工作

农险电子化工作
情况介绍

农险风险区划2021年
进展

农险GIS系列产
品服务

雇主责任保险风控查
询服务产品



农险电子化工作情况介绍

• 为提升农业保险信息化、线上化水平，向广大农户提供便捷高效的农险电子化服务，农险平台电子化系

统于2019年在北京地区试点运行，截至2021年底，农业保险承保电子化服务分别在北京、四川、宁夏、

内蒙古、陕西、广东等19个地区上线。

• 38家行业主体公司，27家公司已完成电子化改造，实现行业内主要农险公司全覆盖。从目前的运营情况

来看，2021年1-12月，上线地区电子保单总制单达89.32万份，分户凭证3603.69万户次，覆盖农户

5302.89万户次。总体制单率为90.06%。

投保告知确认界面 投保公示登录界面 电子保单查询与验真
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农险风险区划2021年进展

1.三大主粮保险风险区划（县级） 2.森林保险风险区划

完成：6个省区的测算，行业意见征求。

进行：联合精算师协会准备发布。

完成：全国地市级的测算，行业意见征求。

进行：联合精算师协会准备发布。
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农险GIS系列产品服务

解决行业疼点：农险精准承保理赔单个公司投入成本高、且专业性强，农险平台通过规模化生产和积累复用行
业数据，降低行业整体科技投入成本； 建设农险GIS系统，已逐步成为行业基础地理信息运行底座，满足客户
对农险GIS空间信息服务需求。

基于土地确权数据的标的校验

产品一：标的信息校验服务 产品二：遥感分析服务

精准作业支持

产品三：气象信息服务

科学决策支持

产品四：农险专题图 产品五：农险GIS系统
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雇主责任保险风控查询服务产品4

核赔核保

雇员风险标签

有助于对出险人员的风险作出基本
判断，对存疑或大额赔案进行核实
，验证是否存在意外险等强关联险
种重复投保、多头理赔等情况，帮
助保险公司降低核赔调查工作难度

企业风险标签

有助于对承保企业的风险进
行初步识别和判断，为保险
公司分析业务质量及判断业
务进展趋势、调整承保条件
及进行风险定价提供数据支
撑

p历史投保信息
p当期有效保单保额、
p当期有限保单件数
p历史赔付信息

p历史出险信息
p出险关联已结案件数量
p出险关联已结案件金额
p出险雇员当期有效保单信息

依托于保单登记平台行业级数据，支持针对投保企业、出险雇员的点对点查询

n 标签内容 n 标签内容
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