江西保险业产、寿险2022年度
双十大典型赔案评选活动方案
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一、评选目的
为提升保险理赔服务水平，提高公众保险意识，扩大保险业社会影响力，更好的展现各公司专业、便捷、优质的理赔服务品牌形象，传播保险业“守信用，担风险，重服务，合规范”的核心价值理念，传递江西保险业践行社会责任的行业正能量，江西省保险行业协会拟开展保险业产、寿险2022年度典型赔案评选活动。
二、评选主题
服务社会民生 塑造行业形象
三、组织单位
主办：江西省保险行业协会。
拟邀请媒体：中国保险报、江西日报、信息日报等。
四、评选要求
1.赔案金额要求：单个案例，车险理赔金额30万以上、责任险理赔金额80万以上、企财险理赔金额100万以上、意外险理赔金额50万以上、重疾险理赔金额30万以上、养老医疗险理赔金额30万以上；
2.2022年度内当期已结案并赔付，具有典型性、良好社会影响力的真实赔案；
3.涉及保险产品或产品组合，市场反响良好，各要素在行业或公司系统内具有较强代表性和典型性；
4.赔案响应速度、处置效率、专业能力处于行业领先水平；
5.理赔服务具有鲜明特色、社会影响面大、认可度高；
6.无任何争讼，社会评价良好。
五、评选过程
为保证本次活动结果公平公正，提高社会公众关注度，实现行业内外互动，本次评选过程分为申报、初选、专家专家评审、结果通报四个阶段。
1.申报阶段（6月5日-6月30日）
    实施单位：保险公司
保险公司对照评选要求申报，数量上限为5个案例，6月30截止。由所属省级分公司填写“保险公司典型赔案评选申报表”并用印，统一上报至省行协，推荐材料为电子版。
2.初选阶段（7月上旬）
实施单位：相关媒体和江西产寿险公司代表
由相关媒体和江西产、寿险公司代表组成初审团，对各公司申报案件进行初步评选打分，根据得分情况确定产寿险典型赔案各30个，邀请7家产、寿险公司省级分公司的理赔负责人参与初审案例评选工作。
3.专家评审阶段（7月下旬）
实施单位：产、寿险公司代表
邀请江西各院校专家教授组成第三方评审团对入围案件进行现场评选，根据得分情况最终确定产、寿险双十大典型赔案。
4. 结果通报确定阶段（8月上旬）
    在江西省保险行业协会官方网站通报江西保险业产、寿险2022年度双十大典型赔案。
六、评选宣传推广
为系统宣传江西保险业服务国计民生、履行社会责任行业风采，9月制作《江西保险》2022年度典型赔案专刊，利用中国保险报、江西日报、信息日报等媒体手段做好本次活动评选全过程推广、推介，将本次赔案评选活动进行有效传播。
七、部门分工
（一）寿险部
1.方案制定，评选过程的把控；
2.寿险赔案材料的收集整理；
3.相关会议的安排；
4.典型赔案表彰部分的设计安排；
5.江西保险专刊的制作。
（二）产险部
1.赔案评选活动的辅助支持；
2.新闻媒体、专家教授等方面的联系；
3.产险赔案材料的收集整理。
八、注意事项
1.参与推荐的公司对推荐材料的真实性负责，报送推荐材料必须加盖公司印章。如发现推荐材料不真实的，将取消评选资格。
2.参与评选的各方应当严格遵守评选各阶段时间规定，未按规定时间报送材料及参与评选，由此产生的后果自行承担。
3.评选活动坚持公平公正的原则，严禁虚报材料、恶意刷票。对违反规定的公司取消参选资格。
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