附件3

江西省政策性养殖业保险承保规范

服务标准

第一章 总则

一、总体目的

为规范保险机构养殖业保险经营行为，提升行业服务质量和服务水平，维护广大投保农户合法权益，树立行业良好形象，根据《中华人民共和国保险法》、《农业保险条例》、《农业保险承保理赔管理办法》（银保监规〔2022〕4号）以及金融监管总局、财政部、农业农村部、国家林草局《关于推进农业保险精准投保理赔等有关事项的通知》（金发〔2024〕35号）等文件精神，特制定江西省政策性农业保险承保理规范服务标准，旨在规范我省政策性农业保险承保理赔服务，强化服务质量，进一步提升我省农业保险规范水平，特制定本规范服务标准。
二、适用范围

本规范服务标准适用于政策性养殖业保险业务。
第二章 流程图
流程图
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第三章 承保规范服务标准

宣传告知

（一）宣传发动

保险机构在承保前应当以现场、线上等形式宣讲相关惠农政策、服务标准和监管要求等内容。由农业生产经营组织或村民委员会等单位组织农户投保的，可以组织投保人、被保险人召开宣传说明会、现场发放投保险种保险条款，重点讲解保险责任、责任免除、赔款处理等内容。

（二）告知义务

保险机构应严格履行说明义务，在投保单、保险单上作出足以引起投保人注意的提示，并向投保人重点说明投保险种的保险责任、责任免除、合同双方权利义务、特别约定、理赔标准和方式等条款重要内容。

禁止行为 

保险机构和组织投保的单位应当保障投保人、被保险人的知情权和自主权，不得欺骗、误导投保，不得以不正当手段强迫投保或限制投保。

保险机构及其工作人员不得向投保人、被保险人给予或承诺给予保险合同约定以外的保费回扣、赔付返还或者其他利益。

二、承保方式
 养殖业保险可以由农民、农业生产经营组织（包含农业专业合作组织、家庭农场、农村集体经济组织等，下同）自行投保，也可以由农业生产经营组织、村民委员会等单位组织农民投保；对于农民、农业生产经营组织等作为被保险人自行投保的，应单独出具保险单；对于农业生产经营组织、村民委员会组织农民投保的，保险机构应当制作分户投保清单，列明被保险人的相关投保信息。
三、投保信息采集
保险机构业务人员或协办人员应及时、完整地采集投保人/被保险人、投保标的相关要素信息。投保信息应包括但不限于以下内容：

（一）客户信息

投保人及被保险人姓名或者组织名称、身份证号码或统一社会信用代码、联系方式、联系地址等。存在特殊情形的，可由投保人、被保险人授权直系亲属代为办理，但需留存直系亲属的身份证号码、联系方式等，同时注明其与投保人、被保险人的关系。
（二）标的信息

保险标的信息包括标的数量、品种、地理位置、标的识别码或有关信息。保险机构应当加强科技应用，采用生物识别等技术手段，对标的进行标识识别并记录，确保投保信息真实、准确、完整。可从当地财政、农业农村、畜牧等部门或相关主管部门取得保险标的有关信息及证明材料。

（三）其他信息 

其他信息包括投保险种、投保数量、单位保险金额、保险费率、保险金额、保费、各级财政补贴比例及农户自缴比例、每次事故免赔额/率、保险期间等。 

（四）信息确认 

投保单、分户投保清单应由投保人或被保险人本人签字或盖章确认。特殊情形可以由投保人或被保险人授权直系亲属代为办理，保险机构应当留存同等法律效力的证明资料。由投保人或被保险人直系亲属代为办理的，应同时注明其与被保险人的关系，还需留存直系亲属的身份证号码、联系方式等。

对于农业生产经营组织或村民委员会等单位组织投保的，还应由投保组织者核对并盖章确认。
保险机构可以采取投保人、被保险人电子签名等可验证方式确认投保清单。保险机构工作人员、协办人员不得篡改承保信息。

（五）核实查验

保险机构应当根据保险标的风险状况和分布情况，采用全检或者比例抽查的方式查验标的，核查保险标的位置、数量、权属和风险状况。保险机构可以从当地财政、农业农村等部门或相关机构取得保险标的的有关信息，辅助核查投保信息的真实性。

保险机构应对标的查验情况进行拍摄，影像应能反映查验人员、查验日期、查验地点、承保标的特征和规模、标识佩戴等，确保影像资料清晰、完整、未经任何修改。如有特殊情形，经被保险人与保险人双方同意，可由被保险人提供相关影像和证明资料。保险机构应当将影像资料上传至业务系统作为核保的必要档案。保险机构可以采用无人机、遥感等远程科技手段查验标的。
四、承保公示

组织投保的，保险机构应在依法保护个人信息的前提下对分户投保清单进行不少于三天的线上或线下公示，线下公示包括在村级或农业生产经营组织等公共区域张贴公告；线上公示包括通过政府公共网站、全国农险平台以及经被保险人同意的其他线上方式公示。

公示期间，投保人、被保险人对公示信息提出异议的，保险机构应当及时核查、据实调整，并将核查情况及时反馈相关投保人、被保险人。

五、录入信息
出单员应将投保单信息及时录入业务系统。属于集体组织投保的，在录入投保信息时应导入相对应的分户投保清单，并将收集的有关投保资料上传影像系统。
六、核保

 保险机构应在业务系统中注明投保人身份，严格审核保险标的权属，不得将对保险标的不具有保险利益的组织或个人确认为被保险人。

保险机构应加强核保管理，合理设置核保权限，由省级分公司或总公司集中核保。特殊情形可临时授权中心支公司进行核保。保险机构应当明确核保人员职责与权限，实行核保授权分级管理制度。

保险机构应当对投保单、投保清单、验标影像、承保公示资料等承保要件及保险金额、保险费率、保险期间等承保条件进行认真审核，重点审核承保信息的真实性、准确性、完整性。不符合规定要求和缺少相关内容的，不得审核通过。

七、收付出单

（一）见费出单

保险机构应当在确认收到农民或农业生产经营组织应缴保费后，出具保险单。保险机构应如实进行保费实收确认，严禁以虚假理赔、虚列费用、虚假退保或者截留、挪用保险金、挪用经营费用等方式冲销投保人应缴的保险费或者财政给予的保险费补贴。

（二）反洗钱工作要求

保险机构要落实反洗钱相关规定，按照《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办法》进行客户身份识别。

（三）单证缮制

保险单及保险凭证缮制完成后，应进行审核。检查单证打印是否完整，确认无误后应在保险单上签章。保险机构业务人员应及时将保险单或保险凭证送交投保人或投保组织者。保险机构可根据实际情况，利用信息技术创新凭证发放方式如采取电子凭证发放等。

八、档案归档

 保险机构应当按照法律法规和监管规定建立养殖业保险档案管理制度。承保档案应当至少包括投保单、保险单、查验影像、公示证明、保费缴纳证明等资料。公示证明应当能够反映公示日期、方式和内容。上述资料应当及时归档、集中管理、妥善保管。保险机构按照有关规定可以采取信息化方式保存档案。

九、关键术语解释

养殖业保险：指保险机构根据保险合同，对被保险人在畜牧业和渔业生产中因保险标的遭受约定的自然灾害、意外事故、疫病、疾病等保险事故所造成的财产损失，承担赔偿保险金责任的保险活动。

保险机构：指符合保险监管部门关于保险业务经营条件规定的财产保险公司及其分支机构。

农业生产经营组织：指农民专业合作社、农业企业以及其他农业生产经营组织。
保险利益：指投保人或被保险人对投保标的所具有的法律上承认的利益。保险利益原则是保险的基本原则，其本质内容是要求投保人或被保险人必须对投保的标的具有保险利益。

